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1. Objetivo

O Manual de Compliance tem como objetivo garantir a aplicacao das
regras, procedimentos, controles internos adequados, principios e boas
praticas da governanca corporativa, assegurando que as diretrizes do Manual
se reflitam nas atividades de consultoria de valores mobiliarios, na ética

profissional e nas operacoes diarias da SAROH.

2. Abrangéncia

Aplica-se a todos os colaboradores, socios, prestadores de servico,
terceiros e parceiros da SAROH, incluindo temporarios e contratados por

projetos.

3. Cultura Eticae Responsabilidade Individual

Todos os colaboradores devem atuar com integridade, transparéncia e
respeito. E de responsabilidade de cada pessoa identificar, prevenir e relatar
condutas inadequadas ou riscos a empresa.

A ética deve guiar decisdes, interacdbes com clientes, colegas,

fornecedores e 6rgaos reguladores.
4. Responsabilidades da Diretoria de Compliance e PLDFT

Incumbe a Diretoria de Compliance e PLDFT da SAROH a promocgao de
elevados padroes eticos, de integridade e de uma cultura organizacional que
demonstre e enfatize, a todos os colaboradores, a importancia dos controles
internos e o papel de cada um no processo.

Sao de responsabilidade da Diretoria de Compliance e PLDFT:

e |Implantar e manter uma estrutura de Compliance e PLDFT efetiva

mediante a definicao de atividades de controle para todos os niveis
de negdcio da SAROH;

SAROH Consciéncia Financeira



saroh.com.br SARO

e Estabelecer os objetivos, politicas e procedimentos pertinentes aos
negocios da empresa;

e Monitorar a execucao e cumprimento das normas internas e
regulatorias;

e Revisar periodicamente o Manual de Compliance para atualizagoes
legais ou operacionais;

e Avaliar denuncias, conflitos de interesses e possiveis infracoes.
5. Sistema de Controles Internos

As disposicoes dos Controles Internos devem ser acessiveis a todos os
colaboradores da SAROH, de forma a assegurar que sejam conhecidas as
respectivas funcdoes no processo e as responsabilidades atribuidas aos
diversos niveis da empresa.

O Manual de Compliance da SAROH deve garantir:

e Definicao de responsabilidades;

¢ Independéncia dos profissionais com funcdes ligadas a consultoria de
valores mobiliarios desde que atuem alinhados com os valores e
diretrizes institucionais;

e Segregacao das atividades, de forma que seja evitado o conflito de
interesses, bem como meios de mitigar e monitorar adequadamente
areas identificadas como de potencial conflito;

e |dentificacao e avaliacao de fatores internos e exterior que possam
impactar a empresa;

e Existéncia de canais de comunicacao que assegurem aos
colaboradores, 0 acesso a confiaveis, tempestivas e compreensiveis
informacdes consideradas relevantes para suas tarefas e
responsabilidades;

e Sigilo de eventuais denunciantes de delitos ou infracdes, mesmo
quando eles nao solicitarem, exceto nos casos de testemunho

judicial;

SAROH Consciéncia Financeira



saroh.com.br SARO

e A continua avaliacao dos diversos riscos associados as atividades da
empresa, seja este operacional, financeiros, regulatorio ou
reputacional;

e O acompanhamento sistematico das atividades desenvolvidas, de
forma a que se possa avaliar se 0s objetivos da empresa estao sendo
alcancados, se os limites estabelecidos e as leis e regulamentos
aplicaveis estao sendo cumpridos, bem como a assegurar que
quaisquer desvios possam ser prontamente corrigidos;

e A existéncia de testes peridodicos de seguranca para os sistemas de

informacdes, em especial para os mantidos em meio eletronico.

6. Monitoramento e Auditoria

A identificacao e checagem das atividades relacionadas com o sistema
de controles internos ocorrera constantemente, conforme a execucgao diaria
das tarefas, inclusive atraves do conhecimento por parte dos colaboradores
da SAROH de quaisquer fatos e/ou situacdes que precisam ser corrigidas.

O acompanhamento sistematico deve ser objeto de relatérios, no
minimo semestrais, contendo:

e As conclusdes dos exames efetuados;

e As recomendacdoes a respeito de eventuais deficiéncias, com o
estabelecimento de cronograma de saneamento delas, quando for o
caso;

e A manifestacao dos responsaveis pelas correspondentes areas a
respeito das deficiéncias encontradas em verificacdes anteriores e

das medidas efetivamente adotadas para sana-las.

7. Prestacoes das Informacgoes
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Compete a Diretoria de Compliance e PLDFT o envio das informacdes
periodicas exigidas pela CVM, inclusive aquelas direcionadas aos clientes,
conforme contrato de prestacao de servicos.

As informacgdes cadastrais da SAROH junto ao 6rgao autorizador e
regulador devem ser tempestivamente atualizadas, bem como aquelas
disponibilizadas no site da empresa na internet, em especial aos manuais e
politicas adotadas pela SAROH.

8. Conflitos de Interesses

A estrutura organizacional da empresa foi pensada e estruturada para
evitar situacoes conflitantes, desde a segregacao de funcdes a forma de
remuneracao dos servicos, visando a mitigacao de conflitos de interesse.

Sempre que presentes potenciais situacdes de conflto ou
incompatibilidade de interesses entre os colaboradores, os clientes e a
propria. SAROH, os envolvidos sao orientados a tomar as providéncias
cabiveis.

E de responsabilidade de todos os integrantes da SAROH estarem
atentos a todas as situacdes que possam representar conflito de interesses,
relacionados a clientes ou fornecedores.

Caso qualquer integrante da SAROH suponha, perceba, ou ainda tenha
duvida que possa existir conflito em determinada situacao, devera apresentar

a situacao a Diretoria de Compliance e PLDFT para avaliacao.

9. Conduta dos Colaboradores

Cabe ao Diretor de Compliance e PLDFT analisar, sempre que existente,
eventuais infracdes as normas constantes das politicas e manuais adotados
internamente e a legislagcao vigente, sugerindo as sangdoes administrativas
cabiveis de acordo com este Manual e demais normas e politicas vigentes da

empresa, bem como, pelas leis e regulamentos.
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A analise resultara ao colaborador, conforme o grau de gravidade, em
adverténcia, revisao e/ou suspensao das responsabilidades, até exclusao
dos quadros da SAROH, alem das penalidades legais e pecuniarias aplicaveis.

Em atencao a contratacao de funcionarios, prestadores de servico e
demais parceiros, a Diretoria de Compliance e PLDFT deve assegurar
elevados padroes éticos de seus quadros, evitando a contratacao de pessoas
de reputacao nao ilibada ou que possam, de qualquer forma, prejudicar a
imagem e reputacao da SAROH.

Também €& obrigatorio certificar-se de que todos os colaboradores
possuem as habilitacdes e experiéncias necessarias ao desempenho das
respectivas funcdes na SAROH, no que couber e conforme definido na RCVM
19/21.

10. Remuneracao da Diretoria de Compliance e PLDFT

A remuneracao do Diretor de Compliance e PLDFT nao esta associada
ao desempenho comercial da consultoria de valores mobiliarios, garantindo

independéncia e imparcialidade.
11. Sigilo e Confidencialidade

As disposicoes do presente topico se aplicam aos colaboradores que,
por meio de funcdes na SAROH, podem ter ou vir a ter acesso a informagoes
confidenciais ou privilegiadas de natureza financeira, técnica, comercial,
estratégica, negocial ou econdmica, dentre outras, incluindo informacdes de
clientes da SAROH.

Conforme disposto no Termo de Sigilo e Confidencialidade (Anexo 2),
nenhuma informacao confidencial deve, em qualquer hipotese, ser divulgada
fora do ambito das atividades da SAROH. Fica vedada qualquer divulgacao,
no ambito pessoal ou profissional, que nao esteja em acordo com as normas

legais e de compliance da SAROH.

SAROH Consciéncia Financeira



saroh.com.br SARO

Sao consideradas informacdes confidenciais para os fins deste Manual,
independentemente destas informacdes estarem contidas em discos,
disquetes, pen-drives, fitas, e-mails, em nuvem e outros tipos de midia ou em
documentos fisicos, ou serem escritas, verbais ou apresentadas de modo
tangivel ouintangivel, qualquer informacao sobre a SAROH, incluindo de seus
colaboradores e clientes, quais sejam:

e Know-how, técnicas, copias, diagramas, modelos, amostras,

programas de computador;

e Informacdes técnicas, financeiras ou relacionadas a estratégias de
investimentos e desinvestimentos ou comerciais, incluindo saldos,
extratos e posicoes de clientes em fundos de investimentos;

e Operacdes de qualquer natureza e seus respectivos valores
analisados ou realizadas;

e Relatorios de clientes, contrapartes comerciais, fornecedores e
prestadores de servicos;

e Informacdes estratégicas, mercadologicas ou de qualquer natureza
relativas as atividades da SAROH e seus socios e clientes;

¢ Informacdes a respeito de resultados financeiros antes da publicacao
dos balancos, balancetes e/ ou demonstracoes financeiras;

e Transacoes realizadas e que ainda nao tenham sido divulgadas
publicamente;

e Qutras informacoes obtidas junto a colaboradores da SAROH ou,

ainda a clientes, fornecedores, prestadores de servicos em geral.

Na questao de confidencialidade e tratamento da informacao, o

colaborador deve cumprir o estabelecido nos itens a seguir:

e Os colaboradores nao deverao, em qualquer hipotese, deixar em suas
respectivas estacdes de trabalho ou em outro espaco fisico utilizado
para as atividades da SAROH qualquer documento que contenha
informacao confidencial durante a auséncia do respectivo usuario,

independentemente se em ambiente da empresa ou em home office;
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e Fica terminantemente proibido que os colaboradores discutam
informacodes confidenciais em locais publicos;

e Sem prejuizo da colaboracao da SAROH com as autoridades
fiscalizadoras de suas atividades, a revelagao de informacgdes
confidenciais a autoridades governamentais ou em virtude de
decisdes judiciais, arbitrais ou administrativas, devera ser prévia e
tempestivamente discutida pela Diretoria de Compliance e PLDFT
para deliberacao sobre a forma mais adequada para tal revelacao,
apos exaurirem todas as medidas juridicas apropriadas para evitar a
supramencionada revelacao;

e Para fins deste Manual, considera-se informacao privilegiada
qualquer informacao relevante a respeito de qualquer empresa que
nao tenha sido divulgada publicamente e, que seja obtida de forma
privilegiada em decorréncia da relagao profissional ou pessoal
mantida com o cliente, ou com pessoas vinculadas a empresas
analisadas ou investidas, ou com terceiros;

e Asinformacdes privilegiadas devem ser mantidas em sigilo por todos
que a ela tiverem acesso, seja em decorréncia do exercicio
profissional ou por relacionamento pessoal com cliente;

e A inobservancia das disposicoes deste Manual e demais normas e
politicas vigentes da empresa, bem como, pelas leis e regulamentos,
por parte do colaborador, resultara, conforme o grau de gravidade,
em adverténcia, revisao e/ou suspensao das responsabilidades, até
exclusao dos quadros da SAROH, alem das penalidades legais e

pecuniarias aplicaveis.
12. Segregacao das Atividades

A SAROH desempenha atividades de Consultoria de Valores Mobiliarios,

Planejamento Financeiro Pessoal, Assessoria de Gestao Empresarial e
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Assessoria Imobiliaria, no entanto, nao ha entre tais atividades conflito de
interesses.

Caso ocorra qualquer alteracao no escopo das atividades da empresa
que possam gerar qualquer conflito, havera previamente segregacao fisica
das instalacoes e atividades entre a area responsavel pela consultoria de
valores mobiliarios e as demais areas de gestao, intermediacao, distribuicao,
estruturacao e originagcao de valores mobiliarios ou produtos que sejam
objeto de orientacao, recomendacao e aconselhamento pelos consultores de
valores mobiliarios.

Todos os colaboradores da SAROH deverao respeitar as regras e
segregacoes estabelecidas nos termos desta Politica de Segregacao das

Atividades, conforme assinatura de termo (Anexo 3).
13. Protecao de Dados e Seguranca da Informagao

Todos os colaboradores devem zelar pelas informacdes recebidas,
sempre agindo de acordo com este Manual e com as politicas adotadas pela
SAROH, sendo que cada colaborador € responsavel por sua estacao de
trabalho e documentos, tanto fisicos quanto eletronicos, que tem acesso,
independente se em ambiente fisico da empresa ou em home office.

Deve ser realizado o acompanhamento ostensivo em relagao a
computadores desbloqueados, documentos em cima das mesas, e
impressoras, bem como copias descartadas, que deverao ser destruidas
antes do descarte.

E obrigacao de todos os colaboradores:

e Guardar sigilo sobre informacdes funcionais e administrativas de

natureza reservada, confidencial ou de acesso restrito, das quais
tenha conhecimento em razao do cargo ou funcao que exerce; e
e Guardar reserva sobre informacao de que tenha conhecimento,

independente do meio de recepcao ou veiculagao, em razao do cargo

10
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ou funcao que exerce e que possa causar prejuizos de qualquer

ordem a SAROH, seus colaboradores, clientes ou parceiros.

Sao procedimentos de seguranca da SAROH:

¢ Nenhuma documentacao fisica deve ser mantida em das estacoes de
trabalho quando nao estiverem em uso, todos os documentos fisicos
devem ser guardados, digitalizados, devolvidos ou destruidos
conforme cada caso;

e Nenhum material fisico pode ser copiado de qualquer forma,
transportando para fora do local de trabalho ou divulgado sem a
devida autorizacao do diretor responsavel;

e Todos os computadores devem ser protegidos com senha e deve ser
feito logoff nos computadores sempre que nao estiver em uso,
mesmo que por breves periodos;

e Todas as senhas, sejam quais forem, sao de carater personalissimo e
e terminantemente proibida a sua divulgacao;

e As alteracoes das senhas devem ocorrer periodicamente, no periodo
maximo de 60 dias, conforme determinacao estabelecida pela
SAROH;

e Todas as pastas de trabalho que o colaborador da SAROH tiver
acesso, nao poderao ser divulgadas ou compartilhadas sem
autorizagao;

¢ Semanalmente deve ser feito backup das pastas e arquivos que se
encontram no servidor em nuvem;

e S30 realizados testes periodicos de seguranca, com a conferéncia de
todos os dispositivos eletronicos conectados a rede, senhas, de
acesso, softwares e servidores em nuvem;

e O ambiente de nuvem e respectivos backups sao os unicos locais
onde informacdes de clientes podem ser guardadas, devendo os
colaboradores se absterem de salvar informacdes, arquivos etc., em

quaisquer pen-drives ou computadores.

11
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14. Politica de Relacionamento com Terceiros

Todos os fornecedores, prestadores de servicos e parceiros devem ser
criteriosamente avaliados antes da contratagcao, garantindo que suas praticas,
condutas e cultura estejam alinhadas aos valores, principios e padroes éticos
da SAROH. A escolha de terceiros deve considerar reputacao, competéncia
técnica, integridade e historico de conformidade, assegurando que atuem de
forma responsavel e transparente.

Os contratos com terceiros devem ser claros, incluindo clausulas de
compliance e de sigilo quando aplicavel, definindo responsabilidades,
obrigacoes e padroes esperados. A SAROH deve monitorar continuamente o
desempenho e a conformidade desses parceiros, garantindo que cumpram
todas as normas internas, regulatorias e legais, preservando a confianga, a
ética e a reputacao da empresa em todas as interacdes com colaboradores,

clientes e demais partes interessadas.
15. Capacitacao e Educacgao Continuada

Todos os colaboradores devem obrigatoriamente ler e atuar de acordo
com este Manual, com o Codigo de Etica e Conduta e as politicas da empresa.

Cada colaborador, mesmo aqueles que possuem certificacao CPF® para
melhor entendimento e nivelamento basico das diretrizes adequadas da
SAROH deverao manter programa de educagao continuada, alem de revisao
e atencao a atualizacao de qualquer novo procedimento ou politica da
empresa.

A SAROH podera ministrar ou terceirizar treinamentos, cursos e
palestras com o intuito de melhorar o desempenho da empresa e de seus

colaboradores.

16. Suitability e Adequacao ao Perfil do Cliente

12
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Cabe ao colaborador encarregado da consultoria de valores mobiliarios,
quando aplicavel, apresentar todas as informacdes, previamente, sobre os
riscos inerentes a cada operacao recomendada ao cliente, aléem da
fundamentacao da carteira baseada no perfil do investidor.

Os colaboradores da SAROH, durante a recomendacao de produtos
financeiros, devem verificar a adequacao ao perfil do cliente titular da
aplicacao, independentemente da forma utilizada.

O perfil do investidor deve ser renovado em periodo nao superior a 24
(vinte e quatro) meses e, para acompanhamento e monitoramento dos prazos
de renovagao, o0s colaboradores devem utilizar as ferramentas

disponibilizadas pela empresa.

17. Prevencdao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo (PLDFT)

Todos os colaboradores devem assegurar o respeito e o devido
cumprimento desta politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo adotada pela SAROH, sem prejuizos de
eventuais atribuicoes direcionadas a Diretoria de Compliance e PLDFT.

Adotar medidas de controle visando a confirmacao das informagdes
cadastrais dos clientes da SAROH, informando a Diretoria de Compliance e
PLDFT se na analise cadastral dos clientes houver suspeita quanto a atividade
econdmica desenvolvida, bem como se os valores financeiros apresentados
nao puderem ser claramente explicados nas informacoes cadastrais.

Deve-se, ainda:

e Manter os cadastros de clientes pelo prazo de, no minimo, 5 (cinco)
anos, bem como a documentacao que comprove a adogao dos
procedimentos previstos na Resolucao 19/21 e Resolucao 50/21 da
CWM;

13
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e |dentificar e supervisionar de maneira rigorosa as relacdes mantidas
por pessoas consideradas politicamente expostas, conforme
definicao outorgada pela Resolucao 50/21 da CVM.

e Certificar-se de que o cadastro se encontra atualizado na
periodicidade exigida pelos normativos vigentes.

e |dentificar se clientes considerados investidores estrangeiros sao
clientes de instituicao estrangeira fiscalizada por autoridade
governamental assemelhada a CVM, admitindo-se nesta hipodtese,
que as providéncias concorrentes ao combate e a prevencao a
lavagem de dinheiro sejam tomadas pela instituicao estrangeira,
desde que assegurado a CVM o0 acesso aos dados e procedimentos
aditados;

e Analisar previamente novas tecnologias, servicos e produtos, visando
a prevencao e protecao da utilizacao da SAROH para fins de lavagem

de dinheiro.

18. Continuidade de Negécio e Prevencao de Incidentes

A SAROH mantem planos de continuidade de negocios e de
recuperacao de desastres para garantir a operacao ininterrupta das
atividades criticas da empresa. Todos 0S processos essenciais sao
identificados e monitorados, e procedimentos claros sao estabelecidos para
prevenir, mitigar e responder a incidentes que possam comprometer as
operacoes, a seguranca das informacdes ou a prestacao de servicos aos

clientes.

19. Diversidade, Inclusao e Antiassédio

Valorizar a diversidade e promover um ambiente de trabalho inclusivo,
seguro e respeitoso para todos os colaboradores € fundamental para a
SAROH. E proibida qualquer forma de discriminagao, assédio, intimidagao ou

conduta ofensiva baseada em género, raca, idade, orientacao sexual, religiao,

14
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deficiéncia ou qualquer outra caracteristica pessoal. A empresa mantem
canais de denuncia seguros e confidenciais, incentivando que qualquer
comportamento inadequado seja reportado. Todas as denuncias sao tratadas
com seriedade, garantindo protecao a contrarretaliacao e acdes corretivas

quando necessario.

20. Atualizagao da Legislagao e Regulamentos

A SAROH monitora constantemente alteragoes na legislacao, normas
regulatorias e melhores praticas do mercado, garantindo que todas as
politicas, procedimentos e operacdes estejam em conformidade com as
exigéncias legais e regulatorias vigentes. A comunicacao dessas atualizagoes
é feita de forma clara e tempestiva a todos os colaboradores, e os ajustes
necessarios Nnos processos internos sao implementados de maneira
organizada e documentada, assegurando a conformidade continua da

empresa e a mitigacao de riscos legais e reputacionais.

21. Regulamentacoes Associadas

Resolugao CVM n° 19/21 01/04/2021 Dispde sobre a atividade de Consultoria
de Valores Mobiliarios

Resolugao CVM n° 30/21 11/05/2021 Dispde sobre a Politica de Suitability

Resolugao CVM n° 50/21 31/08/2021 Dispoe sobre a PLDFT

15
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Anexo 1 - Termo de Ciéncia anexo a este Manual de Compliance

Eu,
inscrito@ no CPF/MF n* ______________ _________
integrante da SAROH CONSCIENCIA FINANCEIRA, declaro:

a) ter recebido, neste ato, copia do “Manual de Compliance da SAROH",

b) ter conhecimento do inteiro teor do referido Manual e estar de pleno
acordo com o seu conteudo, que li e entendi, comprometendo-me a
cumpri-lo fielmente durante toda a vigéncia de meu contrato e, apos,
no que for cabivel;

c) ter conhecimento que as infracdes a este Manual, e as demais
politicas e normas da SAROH serao analisadas, estando sujeitas as
acoes disciplinares aplicaveis, independentemente do nivel

hierarquico, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

Sao Paulo

Assinatura do Colaborador

A devolugao desta declaragao € obrigatoria.

16

SAROH Consciéncia Financeira



saroh.com.br SARO

Anexo 2 - Termo de Sigilo e Confidencialidade

inscrito@ no CPF/MF n* ______________ _________
integrante da SAROH CONSCIENCIA FINANCEIRA, declaro que:

a) Conforme disposto neste Termo de Sigilo e Confidencialidade,
nenhuma informacao confidencial deve, em qualquer hipotese ser
divulgada fora do ambito das atividades da SAROH;

b) Fica vedada qualquer divulgacao, no ambito pessoal ou profissional,
que nao esteja em acordo com as normas legais e de compliance da
SAROH.

Sao Paulo

Assinatura do Colaborador

A devolugao desta declaracao € obrigatoria.

17
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Anexo 3 - Termo de ciéncia da Segregacao das Atividades

inscrito@) no CPF/MF n* _______ __ __ __ ________ colaborador
integrante da SAROH CONSCIENCIA FINANCEIRA, declaro que tenho ciéncia
de que todos os colaboradores da SAROH deverao respeitar as regras e
segregacoes estabelecidas nos termos da Politica de Segregacao das

Atividades, conforme assinatura de termo anexo.

Sao Paulo, _________ de ______ deo____________

Assinatura do Colaborador

A devolucao desta declaracao € obrigatoria.
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